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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าโอทอป  

อ าเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี1 

MARKETING MIX FACTORS AFFECTING THE DECISION TO PRCHASE OTOP 

PRODUCTS, MUENG SINGBURI DISTRICT, SINGBURI PROVINCE 

สุทตัตา  พงคชาติ2 

-------------------------------------------- 
บทคัดย่อ 

การศึกษางานวิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้โอทอป  

อ าเภอเมือง จังหวดัสิงห์บุรีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้โอทอป ของ

ประชากรในอ าเภอเมือง จังหวดัสิงห์บุรี  2) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของสินคา้โอทอป 

อ าเภอเมือง จังหวดัสิงห์บุรี  3) เพื่อศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที ่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้โอทอป อ าเภอเมือง จังหวดัสิงห์บุรี โดยการวิจัยในครั้ งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผ่านการใช้วิธี

การศึกษาเชิงส ารวจ โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพื่อรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ใน

การศึกษา คือ ประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัสิงห์บุรี จ านวน 398 คน  ใช้สถิติเชิงพรรณนา ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล อนัได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 

ด ้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  โดยใช้สูตรของเพียรสัน ( Pearson Product Moment 

Correlation)  และทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินค้าโอทอป โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก    

โดยด้านการตดัสินใจซ้ือมีค่าเฉล่ียมากที่สุด 2) ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก 

โดยด้านบุคลากร/พนักงาน มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบว่า ส่วนประสม

ทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้โอทอป อ าเภอเมือง จังหวดัสิงห์บุรี  และจากการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินค้าโอทอป อ าเภอเมือง จังหวดัสิงห์บุรี เพียง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา    

ด ้านสถานที ่จ ัดจ าหน่าย และด ้านส่ง เสริมการขาย ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดทั้ง  4 ด ้านน้ี                       

มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และมีความสัมพนัธ์ระดับสูง 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าอิสระเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการตดัสินใจซ้ืvสินคา้โอทอป อ าเภอเมือง จงัหวดัสิงห์บุรี 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 2 
 

Abstract 
Research study on Marketing mix factors affecting the decision to purchase OTOP products, 

Mueang District, Sing Buri Province. The objectives are 1) to study the behavior of deciding to purchase 

OTOP products. of the population in Mueang District Singburi Province 2) To study the marketing mix 

(7Ps) of OTOP products, Mueang District, Singburi Province 3) To study the marketing mix factors that 

affect the decision to purchase OTOP products, Mueang District, Singburi Province. This research is 

quantitative research.  A survey study method was used. Using a questionnaire as a tool to collect data. The 

sample group used in the study was people in Mueang District. Sing Buri Province, 398 people. Descriptive 

statistics were used to analyze the data, including percentage, mean, and standard deviation. and report 

results with inferential statistics. By analyzing the correlation coefficient using Pearson's formula (Pearson 

Product Moment Correlation) and testing hypotheses. using multiple regression analysis. 

 The results found that 1) the behavioral level of deciding to purchase OTOP products Overall is 

at a very high level. The purchasing decision aspect had the highest average. 2) The overall 7Ps marketing 

mix was at a very high level. By personnel/employees has the highest average When considering the 

correlation coefficient, it was found that the marketing mix influenced the decision to purchase OTOP 

products in Mueang District, Sing Buri Province. And from the multiple regression analysis (Multiple 

Regression Analysis) shows that Marketing mix factors It affects the decision to purchase OTOP products 

in Mueang District, Singburi Province in only 4 areas: product, price, and distribution location. and sales 

promotion These 4 aspects of the marketing mix have a positive relationship with statistical significance at 

0.05 and a high level of relationship. 

 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งพิจารณาถึงความต้องการและการตดัสินใจ

ของผูบ้ริโภค เน่ืองจากในยุคสมยัปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึนต่อการตดัสินใจบริโภคสินคา้ประเภท

ต่าง ๆ ส่งผลให้ผู ้ประกอบการ หรือเจ้าของธุรกิจจึงต้องวางแผนการตลาดและมีแนวท างทางชัดเจน 

รอบคอบเพื่อให้ธุรกิจด าเนินไปตามกลไกตลาดโดยสมบูรณ์ โดยพิจารณาจากทางเลือกหรือตวัเลือกที่มีอยู่ 
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อย่างไรก็ตาม การตดัสินใจถือเป็นกระบวนการ ไม่ใช่การกระท าที่จะไม่เปล่ียนแปลงและคงที่ กล่าวคือ การ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคสามารถเปล่ียนแปลงไดข้ณะก าลงัด าเนินการตดัสินใจ หากว่ามีปัจจยัอื่นใดที่เก่ียวขอ้ง

ต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคที่ประเมินแลว้ว่ามีอิทธิพลมากกว่า ก็จะเกิดการเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงที่

เหมาะสมเพื่อให้ส าเร็จ บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละตอบสนองความตอ้งการไดใ้นที่สุด 

โดยการตดัสินใจถือเป็นกระบวนการของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังน้ี 1) การรับรู้

ปัญหา คือ จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการซ้ือ จากการที่ผูบ้ริโภคไดเ้กิดการตระหนกัถึงปัญหาหรือถูกกระตุ้นให้

เกิดเป็นความตอ้งการ 2) การคน้หาขอ้มูล เกิดข้ึนเมื่อผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการแลว้จะมีการแสวงหาขอ้มูลที่

เก่ียวกับคุณลกัษณะที่ส าคญัของสินคา้หรือบริการนั้น ๆ 3) การประเมินทางเลือก โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณา

เปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสียของผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ  เพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการมากที่สุด  4) การตดัสินใจ

ซ้ือ นกัการตลาดจึงตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผลิตภณัฑเ์พื่อคลายความกังวลให้แก่ผูบ้ริโภค 5) พฤติกรรม

หลงัการซ้ือ เมื่อผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ไปแลว้เกิดความพึงพอใจในผลิตภณัฑ ์การใช้งาน คุณค่าของตราสินคา้    

ก็จะท าให้ผูบ้ริโภคหันกลบัมาซ้ือสินคา้อีกในครั้ งต่อ ๆ ไป ดงันั้นการดูแลหลงัการขาย ตลอดจนการติดตาม

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจึงเป็นเร่ืองส าคญัที่ตอ้งให้ความสนใจเพื่อรักษาฐานลูกคา้ไวใ้ห้ไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

สินค้า OTOP จังหวัดสิงห์บุรีเป็นกลุ่มสินค้าที่มาจากกลุ่มผู ้ประกอบการในชุมชน จากการน า

ทรัพยากรในทอ้งถ่ินมาใช้เป็นตน้ทุนหลกัในการผลิต ประกอบกับการน าเสนออตัลกัษณ์ชุมชนจากตน้ทุน

ทางวฒันธรรม อาทิ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน งานฝีมือด้านงานจกัสาร งานต่างหัตถกรรมต่าง ๆ  สรรสร้างออกมา

เป็นสินคา้ที่มีคุณค่า สร้างรายไดใ้ห้แก่ชุมชนและคนในท้องถ่ินได ้โดยสินคา้ OTOP จงัหวดัสิงห์บุรี มีกลุ่ม

ลูกคา้หลกัคือประชาชนภายในจังหวดัที่รู้จกัในตราสินคา้และเคยบริโภคสินคา้ดังกล่าว อย่างไรก็ตาม เพื่อ

เป็นการเพิ่มโอกาส เพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินคา้และเพิ่มรายได้ให้แก่ผูป้ระกอบการนั้นจึงตอ้งมีการใช้

แนวคิดทางส่วนประสมทางการตลาด 7Ps (Marketing Mixes) เพื่อวางแนวทางกลยุทธ์ทางการท าตลาด โดย

ผสมผสานปัจจัยต่าง ๆ  ทั้ง 7 ด้าน ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคลหรือพนกังานขาย (People/Employee) ลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 7 ประการน้ีจะเป็นตวัแปรส าคญัต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะสินคา้ OTOP ที่มีจุดขายคือเร่ืองของคุณภาพ คุณค่าของผลิตภณัฑ์ 

รวมถึงราคาที่สามารถเขา้ถึงไดง้่าย เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑจ์ากชุมชน ไม่ไดมุ้่งเนน้สร้างก าไรมากจนเกินไป 

หากแต่เป็นสินคา้ที่มีราคาย่อมเยาและมีจุดมุ่งหมายเพื่อกระจายรายได้สู่ชุมชน ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก   

อย่างแทจ้ริง 
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 ดงันั้น การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ OTOP 

อ าเภอเมือง จงัหวดัสิงห์บุรี ในครั้ งน้ี สามารถน าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ในการหาแนวทางส่งเสริมการ

ท าการตลาดของสินคา้ OTOP จงัหวดัสิงห์บุรี ประกอบกบัเพื่อเป็นการส่งเสริมให้สินคา้เป็นที่รู้จกัมากยิ่งข้ึน 

และเป็นแนวทางการประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้ให้แก่นักท่องเที่ยวภายนอกได้รู้จักสินค้า OTOP 

ประจ าจงัหวดัให้สินคา้ชุมชนสามารถคงอยู่ สร้างรายไดสู่้เศรษฐกิจฐานรากและประชาชนในทอ้งถ่ินต่อไป 

ค าถามการวิจัย 

 1.3.1 พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้โอทอป ของประชากรในอ าเภอเมือง จังหวดัสิงห์บุรี เป็น

อย่างไร 

 1.3.2 ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของสินคา้โอทอป อ าเภอเมือง จงัหวดัสิงห์บุรี เป็นอย่างไร 

 1.3.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าโอทอป อ าเภอเมือง จังหวดั

สิงห์บุรี หรือไม่ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าโอทอป ของประชากรในอ าเภอเมือง จังหวดั

สิงห์บุรี 

 1.2.2 เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของสินคา้โอทอป อ าเภอเมือง จงัหวดัสิงห์บุรี 

 1.2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้โอทอป อ าเภอเมือง 

จงัหวดัสิงห์บุรี 

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
การวิจัยเร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้โอทอป 

อ าเภอเมือง จงัหวดัสิงห์บุรี” ในครั้ งน้ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 
 Loudon, David L. & Della, Bitta Albert J. (1993) ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการตดัสินใจ

และกิจกรรมทางกายภาพที่บุคคลกระท า เมื่อบุคคลท าการประเมิน (Evaluating) ครอบครอง (Acquiring) 

การใช ้(Using) หรือการบริโภค (Consume) สินคา้และบริการ 
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 Blackwell et al. (2007) ให้ความหมายว่าหมายถึง พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับ

การไดม้าซ่ือการบริโภค และการส่ังซ้ือสินคา้หรือบริการ และเป็นวิธีที่ผูค้นตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์ของใช้

ส่วนตวัหรือของใชใ้นครัวเรือนโดยใชท้รัพยากรที่มีอยู่ เช่น เงิน เวลา และความพยายามของส่วนบุคคล 

 Honey & Macinriis (2010) ให้ความหมายว่า คือพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นส่ิงที่สะท้อนจากผลรวม

ของการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ตั้งแต่การจัดหา การบริโภค และการทิ้งสินคา้หรือบริการที่มีต่อกิจกรรม 

ประสบการณ์ บุคคล และความคิดของ การตดัสินใจในช่วงเวลาหน่ึง โดยสามารถแบ่งองค์ประกอบของ

พฤติกรรม 

 Schiffman, Leon G; & Kanuk, Leslie Lazar. (2015) ให้ความหมายว่า เป็นการกระท ากิจกรรม

ของผูบ้ริโภคที่เก่ียวขอ้งกับการซ้ือและการใช้สินคา้ เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภค โดยจะประกอบไปดว้ยขั้นตอนการตดัสินใจ ทั้งก่อนการตดัสินใจและหลงัการตดัสินใจ หรือเป็น

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการคน้หา การซ้ือ การใช้ การประเมิน และการจับจ่ายใช้สอยสินคา้บริการและ

ความคิด 

 Philip Kotler (2016) ให้ความหมายว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือคือการที่

ผูบ้ริโภคจะต้องผ่านขั้นตอนหลกัของการตดัสินใจก่อนที่จะตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า ซ่ึงประกอบไปด้วย        

5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การรับรู้ถึงปัญหาที่จ  าเป็น 2) การคน้หาขอ้มูลทั้งภายในและภายนอก 3) การประเมิน

ทางเลือก 4) การตดัสินใจซ้ือ 5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

 Philip Kotler (1998) หมายถึง กิจกรรมของมนุษยท์ี่ด  าเนินไปเพื่อให้มีการตอบสนองความพอใจ

และความตอ้งการต่าง ๆ โดยอาศยักระบวนการแลกเปล่ียน 

 E.Jerome McCarthy (2003) หมายถึง ผลงานที่เกิดข้ึนจากกิจกรรมทั้งหลายที่เก่ียวข้องกับการ

พยายามให้องค์การบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ทั้งน้ี โดยวิธีการคาดหมายถึงความต้องการต่าง ๆ ของ

ลูกคา้ และรวมถึงการให้สินคา้และบริการผ่านจากผูผ้ลิตไปยงัลูกคา้เพื่อตอบสนองความพอใจ  ต่าง ๆ ให้กบั

ลูกคา้ 

 Zeithaml & Bitner, (2004) หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือส าหรับการด าเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ  ที่สามารถผลิต ควบคุม ผสมผสาน และประสานงานเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมายได ้
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 McCarthy (2007) หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย สินคา้ หรือบริการ ความ

เหมาะสมของราคา สถานที่จดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย ความรู้ความสามารถ รองบุคลากรที่ปรากฏต่อ

สายตาลูกคา้ และกระบวนการในการจดัการดา้นการบริการ 

 Lamp, Hair and McDaniel, (2000) กล่าวว่า ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์การจดัจ าหน่าย การส่งเสริม

การตลาด และการก าหนดราคามาประสมเป็นหน่ึงเดียวกนัจัดท าข้ึนเพื่อก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนกับตลาด 

เป้าหมาย และท าให้เกิดความพึงพอใจซ่ึงกนัและกนัทั้ง 2 ฝ่าย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าโอทอป อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสิงห์บุรี มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
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  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจยัครั้ งน้ี คือ ประชากรที่อาศยัอยู่อ าเภอเมือง จังหวดัสิงห์บุรี 
ซ่ึงเป็นจ านวนที่มีขนาดใหญ่ โดยผู ้วิจัยได้อ้างอิงข้อมูลจากกรมการปกครอง ณ เดือนกันยายน 2566                  
มีประชากรอ าเภอเมือง จงัหวดัสิงห์บุรี ทั้งส้ินรวมจ านวน 54,769 คน ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดการค านวณหากลุ่ม
ตัวอย่างที่เหมาะสมโดยใช้สูตรของยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, p.125)  ซ่ึงจากการค านวณจึงได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้ งน้ี จ านวน 398 คน โดยการแจกแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้วิธี      
การสุ่มอย่างง่าย 

2. ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามที่ใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
2.1 ตวัแปรตาม (dependent variable) คือ พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้โอทอป อ าเภอ  

      เมือง จงัหวดัสิงห์บุรี ไดแ้ก่ 1) การตระหนกัถึงความตอ้งการ 2) การคน้หาขอ้มูล          

      3) การประเมินทางเลือก 4) การตดัสินใจซ้ือ 5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

2.2 ตวัแปรอิสระ (independent variable) คือ ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่           

       1) ผลิตภณัฑ ์2) ราคา 3) สถานที่จดัจ าหน่าย 4) การส่งเสริมการขาย 5) บุคลากรหรือ 

        พนกังานขาย 6) ลกัษณะทางกายภาพ 7) กระบวนการ 

 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย และวรรณกรรม ที่
เก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในครั้ งน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอย่าง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
  ส่วนที่ 1 ขอ้มูลบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อายุงาน ต าแหน่ง และรายได ้

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจยัดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้โอทอป อ าเภเมือง   

จงัหวดัสิงห์บุรี จ านวน 25 ขอ้  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ประกอบดว้ย 7 ดา้น     

จ านวน 35 ขอ้  

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
4.1 การหาความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Validity) ผู ้วิจัยสร้างแบบสอบถามข้ึนจากการ

ตรวจสอบเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานที่เก่ียวขอ้งเพื่อให้เกิดความ ถูกตอ้งของเน้ือหา (Content 

Validity) ก่อนน าไปทดลองใช ้  

4.2 การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว้ไปทดสอบ (Try 

Out) กบักลุ่มตวัอย่างที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างที่ศึกษาจ านวน 30 ราย โดยขอ้มูลค าถาม จ านวน 
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60 ข้อ ก่อนเก็บข้อมูลก่อนกลุ่มตัวอย่างจริง โดยใช้เทคนิคการวัดความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

(Internal Consistency Method) ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach's Alpha จะยอมรับการทดสอบเมื่อ

ได้ค่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 และมีการตรวจแบบสอบถามเพื่อให้สามารถส่ือสารให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามเขา้ใจโดยแท้จริง โดยผูว้ิจยัใชสู้ตรของ Cronbach, (1970) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติที่ได้

จาก การท า Pilot Test  

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 ในการศึกษาครั้ งน้ีผูศ้ึกษาไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  

  5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ได้จากการน าแบบสอบถาม (questionnaires) ที่มีความ

สมบูรณ์แลว้ แจกให้กับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 398 คน ที่มาท าการซ้ือสินค้าโอทอป ที่ศูนยจ์ าหน่ายสินค้า       

โอทอป อ าเภอเมือง จงัหวดัสิงห์บุรี  

  5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary Data) ได้มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ  งานวิจัย ที่

เก่ียวขอ้ง ขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์และขอ้มูลจากส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัสิงห์บุรี 

6. วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล  

 ในการศึกษาครั้ งน้ีจากการรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามครบแลว้ น าขอ้มูลที่ได้มาตรวจสอบความ

สมบูรณ์และความถูกต้อง แล้วน าไปประมวลผลวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงแยกการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ไดด้งัน้ี  

 6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  เพื ่ออธิบายขอ้มูล  ปัจจ ัยส่วน

บุคคลของกลุ่มตวัอย่าง โคยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เ ป็นการใช ้ค่าทางสถิต ิในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลระหว่างตวัแปรต้นและตวัแปรตาม  

  6.2.1 การศึกษาส่งผลใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยใช้

วิธี Enter เพื ่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดที ่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้โอทอป อ าเภอเมือง จังหวดัสิงห์บุรี  

  6.2.2 การศึกษาความสัมพ ันธ์ใช ้ว ิเคราะห ์ค ่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพ ันธ์ ( Pearson 

Correlation) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้โอทอป อ าเภอเมือง จังหวดัสิงห์บุรี   
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ผลการศึกษา 
   ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้โอทอป อ าเภอเมือง 

จงัหวดัสิงห์บุรี มีผลการศึกษา ดงัน้ี 

  ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ีย ของกลุ่มตวัอย่าง 398 คน สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคที่มาซ้ือสินคา้

ที่จ  าหน่ายหน้าร้าน รวมจ านวน 398 ตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 46 - 55 ปี สถานภาพ

สมรส มีรายไดม้ากกว่า 45,000 บาท 

  ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินค้าโอทอป อ าเภอเมือง จังหวดั

สิงห์บุรี จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้โอทอป อ าเภอเมือง จงัหวดัสิงห์บุรี

อยู่ในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถเรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดไดด้ังน้ี ด้านการ

ตดัสินใจซ้ือ ด้านการตระหนักถึงความตอ้งการ ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ด้านการประเมินทางเลือก 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) สินคา้โอทอป อ าเภอเมือง จังหวดั

สิงห์บุรี จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) สินคา้โอทอป อ าเภอเมือง จังหวดั

สิงห์บุรีอยู่ในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณารายด้าน สามารถเรียงล าดับด้านที่ค่าเฉล่ียมากที่สุดได้ดังน้ี ด้าน

บุคลากร/พนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นส่งเสริมการขาย ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย ตามล าดบั    

              ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน จากการหาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทาง

การตลาดกับการตดัสินใจซ้ือสินคา้โอทอป อ าเภอเมือง จังหวดัสิงห์บุรี โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์โดยใช้สูตรของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) ผลการวิเคราะห์สามารถสรุป

ได้ว่า ปัจจัยของส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 ด้าน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้โอทอป อ าเภอเมือง 

จังหวัดสิงห์บุรี เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้โอทอป อ าเภอเมือง จงัหวดัสิงห์บุรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ( r = .627 , Sig 

= <.001) จึงขอปฏิเสธสมมติฐานหลกั และขอยอมรับสมมติฐานรอง  

              จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แสดงให้เห็นว ่า 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าโอทอป อ าเภอเมือง จังหวดัสิงห์บุรี 
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เพียง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา    ด้านสถานที่จ ัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการขาย ซ่ึง

ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้านน้ี มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และ

มีความสัมพนัธ์ระดับสูง 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโนบาย หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง อาทิ กรมการพฒันาชุมชนควรมีการวาง

แนวทางนโยบายขบัเคล่ือนการผลกัดนัสินคา้โทอปที่ชดัเจนและสร้างมูลค่าเพิ่ม ตลอดจนทางจงัหวดัควรให้

ความส าคัญและชูอัตลักษณ์ของตนเพื่อเป็นจุดขาย ตลอดจนเพื่อเน้นให้ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อตวั

คุณภาพของสินคา้ ราคา ช่องทางการซ้ือ และเพื่อให้ผูบ้ริโภคมีการกลบัมาซ้ือสินคา้ซ ้า  

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ สินคา้โอทอปเป็นสินคา้ที่น าเสนออตัลกัษณ์ในทอ้งถ่ินและ

ภูมิปัญญาชาวบา้นเพื่อเพิ่มมูลค่าสิคา้ในกระจายสู่เศรษฐกิจชุมชน ดงันั้นภาครัฐ รวมถึงหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง

ควรให้ความส าคญัต่อการพฒันาสินคา้โอทอป ขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย ตลอดจนเผยแพร่เอกลกัษณ์

ของสินคา้ชุมชนให้เป็นที่รู้จักในวงกวา้งมากยิ่งข้ึน รวมถึงเพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวและช่ือเสียงใน

จงัหวดัอีกดว้ย 

3. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 1) ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินค้าโอทอปจังหวัดสิงห์บุรีเพื่อเป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาสินค้าโอทอปและวางรากฐานแก่

ผูป้ระกอบการสินคา้ชุมชนให้เขม้แข็ง 2) ควรศึกษาเปรียบเทียบกับสินคา้โอทอปจังหวดัอ่ืน ๆ ที่ประสบ

ความส าเร็จและมีช่ือเสียงเพื่อน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงสินคา้ และส่งเสริมภาพลกัษณ์

สินคา้โอทอปจงัหวดัให้ดีมากยิ่งข้ึน 

                 4. ข้อเสนอแนะส าหรับในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 1) การวิจยัครั้ งน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

ในการวิจยัครั้ งต่อไปควรศึกษาคน้ควา้การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อให้ทราบขอ้มูลเชิงลึก

เก่ียวกับสินคา้โอทอปจังหวดัสิงห์บุรีมากยิ่งข้ึน 2) ควรศึกษากลุ่มตวัอย่างเพิ่มเติม อาทิ ประชากรที่ไม่ได้

อาศยัอยู่ในจงัหวดัสิงห์บุรีเพื่อให้ทราบถึงทศันคติต่อสินคา้ที่ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 3) ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ  

ที่คาดว่าจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ อาทิ ทิศทางเศรษฐกิจ กระแสความนิยมบริโภคสินคา้ในสังคมปัจจุบนั 

ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่อการพฒันาและส่งเสริมสินคา้โอทอป นโยบายรัฐบาลใน

การผลกัดนัสินคา้โอทอป เป็นตน้ 
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